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• WE KUNNEN MEER DAN WE DENKEN

• VISIE ALS OERPRINCIPE

• HET VISIEVIERLUIK

• WERKEN AAN/MET EEN VITALE VISIE



Gedrag is de zwakste schakel 

tussen intentie en realisatie



Het goede nieuws…
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Verschil tussen trage en snelle kenniswerkers?

Verschil tussen trage en snelle teams van kenniswerkers?

Als je weet hoe gedrag 

werkt, heb je goud in handen!



Verbindende spirit:  

✓ Eigenzinnige visie: mensen vleugels geven

✓ Ambitie: als outsider op onconventionele 

manier de beste worden 

✓ ABC cultuur: Autonomie, Binding, Competentie  

Racing… To the MAX!

Minimale Stimulerende Structuur:

✓ Lage Bureaucracy Mass Index (BMI)

✓ Obstakels wegnemen

✓ Aantrekkingskracht op sublieme outsiders: 

‘cultural add’ in plaats van ‘cultural fit’

Slagvaardig samenspel

✓ 86% van prestaties is resultaat teamwerk

✓ 1300 mensen in 150 teams

✓ 40 de-briefs in één race weekend

✓ Gedeeld leiderschap: trojka



‘We waren het best uitgeruste en meest professionele leger 

ter wereld, een vechtmachine van  wereldklasse. (…). Toch 

legden wij het af tegen een tegenstander die op het eerste 

gezicht slecht georganiseerd en slecht getraind is’.

‘Onze eerste reactie bij onverwachte aanvalsgolven van 

terroristen was: nog meer doen van wat we altijd al deden. 

We kwamen er geleidelijk achter dat onze tegenstander zich 

niet aan de bestaande regels van het krijgsspel hield en 

steeds weer opnieuw van vorm veranderde’.

Hoe een olifant leert dansen

Stanley McChrystal



VERBINDENDE SPIRIT

✓ Visie leidend: meest flexibele legeronderdeel worden

✓ Kernwaarden leidend: moed, trouw, doortastend, trots

✓ Verschillende perspectieven bij elkaar brengen: big picture

✓ Alles onder de loep nemen, geen heilige huisjes sparen

Team of Teams: succesfactoren
Chris Fussell

Slagvaardig samenspel

✓ Urgentie & vliegende start: experimenteren en leren

✓ Elke dag algemene meeting: management by context

✓ Briefs en De-briefs in plaats van vergaderen

✓ Dynamische teams (‘always change a winning team’) 

✓ Samenwerking over teamgrenzen heen

✓ Effectiviteit operaties stijgt met factor 8 

Minimale & stimulerende structuur  

✓ Werken met twee aanvullende structuren 

✓ Leren van ‘special forces’: kleine zelfsturende pop-up teams 

✓ Werken met kleine, zelfstandige teams (‘Minimal viable’)

✓ Duidelijke afspraken  

✓ Geen functies, maar wisselende rollen



AN APP IN A SNAP

VERBINDENDE SPIRIT

✓ Kernverhaal: value based care = door samenwerking beste zorg 

bieden 

✓ Samenwerking tussen alle disciplines en op alle niveaus

✓ Coronacrisis als hefboom: app om patiënten te verbinden met

medisch regiecentrum in ziekenhuis

Minimale & stimulerende structuur  

✓ Dynamisch Team van interne en externe experts

✓ Tussentijds wisselen van spelers 

✓ Geen vergaderingen, wel briefs en pre-mortems

✓ Bestuurders en staf in dienende rol = ruimen obstakels

uit de weg (100% focus) en zorgen voor pizza’s

Slagvaardig samenspel

✓ Geen tijd voor gezeur

✓ Na 48 dag en nacht werken is app ontwikkeld, daarna fine tunen  

✓ In 5 dagen is app gebruiksklaar (73 - 300 keer sneller! 



welke lessen haal je uit deze verhalen

als het gaat om visie?                               



Visie geeft antwoord op vragen van: 

- Ordening: Wat is belangrijk en heeft voorrang? 

Wat is de essentie (dat ene ding) waarop wij ons altijd op blijven richten? 

- Begrenzing: Wat hoort erbij en wat niet?

Wat bindt ons en hoe onderscheiden we ons van anderen?

- Samenspel: Wat is de balans tussen geven en nemen?

Wat is de basis van gezamenlijke energie?  



• WE KUNNEN MEER DAN WE DENKEN

• VISIE ALS OERPRINCIPE

• HET VISIEVIERLUIK

• WERKEN AAN/MET EEN VITALE VISIE







ZIEN

ZIN

ZIJN









FRAMING….BIG PICtURE



• WE KUNNEN MEER DAN WE DENKEN

• VISIE ALS OERPRINCIPE

• HET VISIEVIERLUIK

• WERKEN AAN/MET EEN VITALE VISIE



21

Kernwaarden

Waarvoor?

Kern-

kwaliteiten

Waarin? 

Hoger doel

Waarom 

Gewaagd 

doel

Waarheen ? 

VISIEVIERLUIK 

KERN

verhaal



AMORE-criteria
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Richt je visie de aandacht op de 

juiste dingen? 

Is je visie motiverend?  

Is je visie onderscheidend?  

Is je visie van toegevoegde waarde 

(maatschappelijjk relevant)   

Is je visie authentiek? Geloof je er 

écht in?

Visie

Aandacht

Motiverend

Onderscheidend

Relevant

Echtheid



‘Hoger doel’ (Purpose) =

▪ Waarom bestaan we? 

▪ Waarin geloven wij? 

▪ Wat is de essentie van onze organisatie? 

▪ Wat is de bedoeling?

Kenmerken

▪ Geeft op een heldere, inspirerende en puntige

manier aan wat de essentie van jouw

organisatie is…

▪ ... Wat je idealen zijn…

▪ … wat de unieke waarde of bijdrage is die

jouw organisatie levert
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Hoger doel: waarom bestaan wij?



?
Hulpvragen

Waarom is 

veiligheid voor mij 

belangrijk? 

Waar geloof ik/wij 

persoonlijk in? Wat 

geeft mij/ons  

energie? 

Wat missen wij 

wanneer omgeving 

niet veilig is?

Hoe ziet een veilige werkomgeving eruit? 

Wat zijn momenten 

dat ik in sync was 

met mijn omgeving?

Wat wil ik concreet 

realiseren? 



‘Ik stapte naar binnen en zag iets dat op een tempel ter 

verering van koffie leek. Hier was een zaak waar men 

koffiebonen verkocht, terwijl de meeste mensen dachten dat 

koffie uit een kan kwam. De aanblik van de zaak, de geur van 

koffie, de passie die de eigenaars uitstraalden, de wens om 

klanten deelgenoot te maken van de deugden van de 

koffiecultuur – dit alles maakte een onuitwisbare indruk op 

mij. Het was alsof ik een heel nieuw continent had ontdekt. 

(…) Ik was verliefd. Die middag belde ik mijn vrouw: ’Ik ben in 

het Paradijs’, zo vertelde ik haar. Ik wist waar ik voortaan 

wilde leven: in Seattle’ 

- Howard Schulz 1981

LIEFDE OP HET EERSTE GEZICHT



‘De barista beweegt gracieus, terwijl hij tegelijkertijd koffie

maalt, espresso bereidt, melk stoomt en zich ondertussen op 

levendige wijze met zijn klanten onderhoudt. Het was groots

theater, wat zichvoor mijn ogen ontvouwde… Het was zo direct en

zo fysiek dat ik over mijn hele lichaam trilde’ 

- Schultz 1983   

de liefde wordt concreet



‘een ‘third place’, een plek in de 

buurt tussen huis en werk, waar

mensen elkaar kunnen ontmoeten en 

zich kunnen ontspannen’.  

Liefde krijgt een gezicht







Kernwaarden =  Waar staan we voor?

Diepgewortelde 

principes 

Tijdloos: ook in 

slechte tijden

Morele 

overtuigingen





Balans

Bescheiden

Behulpzaam

Dienstbaar

Empathisch

Eerlijk

Harmonisch

respect

samen

Verbindend

Verzorgend

vriendschappelijk

Analytisch

Betrouwbaar

Continuïteit

Gedisciplineerd

Efficient 

Degelijk

Ordelijk

Professioneel

Perfectie (kwaliteit)

Stabiliteit

Voorspelbaar

Actief

Alert

Competitief

Daadkracht

Duidelijk

Energiek

Flexibel

Klantgedreven (klanttevreden)

nuttig

Ondernemend

Snelheid

Succesvol

Avontuurlijk

Autonoom

Bezield

Creatief

Dynamisch

Lerend

Nieuwsgierig

Origineel

Openheid

Spontaniteit

Uitdagend

Vernieuwend (Innovatief)

Concurrerende waarden
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Niet onze bureaucratie, maar de vraagstukken van de stad staan centraal. 

We doen wat nodig is voor de stad, haar bewoners, ondernemers en 

organisaties. Zij zijn het vertrekpunt bij het uitvoeren van ons werk. We 

betrekken de verschillende perspectieven bij onze oplossingen. 

Oplossingsgericht gedrag:

• Bedenk hoe het wél kan

• Gebruik elkaars ideeën en perspectieven en leer van elkaar 

• Als je een probleem signaleert, draag dan ook een oplossing aan

• Zorg dat je oplossing niet elders een probleem veroorzaakt

• Begin en stuur al lerende bij

• Toon eigenaarschap

• Maak gebruik van de kracht van bureaucratie

Praktijk:

• Schuldenlab: vanuit een ander mensbeeld het systeem veranderen

• Opvang Oekraïense vluchtelingen

• DDoS-aanval december 2021

Oplossingsgericht:
Bedenk hoe het wél kan en maak het verschil



Kenmerken

▪ Zeer ambitieus, maar binnen de grenzen van het mogelijke (‘Droom met een deadline’).

▪ Uitdagend: inspireert, zet mensen in beweging, bevordert teamgeest.

▪ Liefst zo concreet mogelijk: cijfers, jaartallen

▪ Realisatie ervan vereist een proactieve houding.

▪ Geeft richting aan strategie. Gewaagd doel = waarheen? Strategie = hoe?

Gewaagd doel = waar gaan we voor?
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Wat is een ‘gewaagd doel’? 

Een uitdagend en inspirerend toekomstbeeld dat een échte uitdaging 

vormt en dat slechts met uiterste krachtsinspanning bereikt kan 

worden.



Gewaagd doel verpakt in iconische boodschap… 
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▪ Wij zijn het land van grenzeloze 

mogelijkheden

▪ Wij zijn symbool van maatschappelijke en 

technologische vooruitgang

▪ Koude oorlog

▪ Winnen van wedloop met Russen

▪ Aantonen suprematie van kapitalistische 

Westen

Hoger doel (de eeuwige droom)

Voornaamste uitdagingen (deadline)

Maanmissie in jaren ‘60 van vorige eeuw



Meest veilige school van NL

- Over 3 jaar x% veiliger gevoel voor leerlingen

- Over 3 jaar x% afname schorsingen, politiebezoek



Kernkwaliteiten

Wat zijn kernkwaliteiten?

Kenmerken

Sterkten waarin je als organisatie uitblinkt, die je makkelijk 

afgaan en waarmee je keer op keer succesvol bent. 

- Lijken op kernwaarden, zijn echter geen principes maar 
tastbare vaardigheden

- Gaat mensen vaak verbazingwekkend makkelijk af
- Men voelt zich er goed bij…
- … of willen er heel goed (de beste) in worden
- Men haalt er keer op keer succes mee. 



• WE KUNNEN MEER DAN WE DENKEN

• VISIE ALS OERPRINCIPE

• HET VISIEVIERLUIK

• WERKEN AAN/MET EEN VITALE VISIE



ZO dus niet…. 



Blijf niet hangen in abstracte

Containerbegrippen, maar vertaal 

Visie in concreet gedrag 

https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi9mqKFx5bQAhUCQBoKHUKCDOkQjRwIBw&url=http://www.thinkpublic.eu/inspiratie/groot-denken-en-klein-kunnen-doen/&bvm=bv.137904068,d.d2s&psig=AFQjCNGmUF8hV5ND0JnRw4DABsbrtsfdsQ&ust=1478604915246836






Motivatie: krijg ik er energie van? Voel ik mij veilig? 

Capaciteit: ben ik ertoe in staat?

Context: krijg ik de juiste prikkels? 

Gedragsverandering 

https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjN1Oux27nPAhXFthQKHXdEBY4QjRwIBw&url=http://www.aymtm.com/employee-channel-incentives/&bvm=bv.134495766,d.ZGg&psig=AFQjCNED_8rpN7GEdnmHEYno8qdKOYdDYQ&ust=1475415004598988




‘SAMENSPEL IS NET ALS JAMMEN’

Wat heeft voorrang en wat zijn de afspraken? 

Wat bindt ons en waar liggen onze grenzen? 

Wat is de balans tussen geven en nemen? 



Heb je rolmodellen waarvan je kunt leren?...

… Of ben je zelf een

rolmodel?





• info@hansvanderloo.nl

06 52537115
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