stige
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Design thinking stappenplan




EMPATHIE | omarm de klant, echt inleven in je klant met behulp van interviews en observatie

‘naar de klant gain ‘ met de klant
\ P E ;
[ J ¢ v

‘an de klant stel ‘
‘e in het leven van de klant

<

de klant
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Generatie gedrag

GENERATIES
& MASLOW

Generatie Zenz

Generatie Y

Generatie X

Babyboomers

Stille Generatie

leven
vanuit je
hart en
volgens

innerlijke wijsheid
en intuitie
zinvol leven en je
capaciteiten ten volle

benutten: mentale en
emotionele ontwikkeling

het beste uit jezelf halen
en op zoek naar waardering,
succes en erkenning

veiligheid, zekerheid, orde
en structuur

fysiologische behoeften zoals eten,
drinken, slapen, ademen en seks
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Generatie X | Generatie Nix 1961-1980
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Generatie Y | Millennials 1980-1995

Obama's New Boss ' 24 McCain vs. Brzezinski - B e e

TIME

Millennials are lazy, entitled narcissists
who still live with their parents

< Whythey'llsave usall

The Millennial Mom

MIRJAM DIJKSTRA
verwonder+



Generatie Z | Digital Natives 1995-2010

‘ T
h G%ERATION
| LEADERS
THE TEENAGER
ONSIRIKE FOR

THE PLANET
GRETA

THUNBERG
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Generatie Alpha | Google Kids 2010-2025
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) 4

CONFIDENT| / c '
COMPETITIVE | pgCISION-MAKER

v 9

1980 - 1994 || 1995 - 2009 @m



http://www.youtube.com/watch?v=AHsXa4TgXTo
https://www.youtube.com/watch?v=AHsXa4TgXTo&t=6s

Behoefte aan;

menselijkheid vertrouwen imperfectie
authenticiteit empathie duurzaamheid verbinding
saamhorigheid kwaliteit logica autoriteit
transparantie escapisme storydoing eerlijkheid
openheid waardering



Humanity | leder mens is mooi

https://www.youtube.com/watch?v=Vux6pJiwo6c
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http://www.youtube.com/watch?v=Vux6pJiwo6c
https://www.youtube.com/watch?v=Vux6pJiwo6c

Humanity | Diversiteit

DEC

“ANYTIME YOU'RE
PUTTING BARRIERS UP
IN YOUR LIFE, YOU'RE
LIMITING YOURSELF”

#ShowUs

proud of the skin we're i
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Climate Action | Rolmodellen

-

& A QUESTION AND ACTION SERIES %% 6 & & Bl &

:
‘l.a B
X

a

(Eﬁf ) | |
\G

— BHE ™ 2IAB% omson € & TALKING TRASB @ %% %
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http://www.youtube.com/watch?v=8uuJTpvnyfo
https://www.youtube.com/watch?v=8uuJTpvnyfo

Climate Action | Goede voorbeelden o —

Reduce emissions.

& Q seee

- oKy

2 =X I

8

Leaders, change your own behavior.

Invest in the environment. Help people and future generations.

. By "~ MIRJAM DIJKSTRA
5 mChange verwonder+
ny s ——

LEGO.com/sustainability



Phygital world | Al Robotica AR

S U

https://www.youtube.com/watch?v=h6sNZfHXIY]
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http://www.youtube.com/watch?v=h6sNZfHXlYI
https://www.youtube.com/watch?v=h6sNZfHXlYI

Phygital world | Metaverse

https://www.youtube.com/watch?v=SAL2JZxpoGY
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http://www.youtube.com/watch?v=SAL2JZxpoGY
https://www.youtube.com/watch?v=SAL2JZxpoGY

https://www.youtube.com/watch?v=v1zLIr7Msd4&t=1s
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http://www.youtube.com/watch?v=v1zLIr7Msd4
https://www.youtube.com/watch?v=v1zLIr7Msd4&t=1s

“It is not the strongest
of the species that
survives, nor the
most intelligent that
survives. ltis the
one that is the most
adaptable to change.”

- Charles Darwin
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