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HAVIST?
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Design thinking stappenplan



EMPATHIE | omarm de klant, echt inleven in je klant met behulp van interviews en observatie

luister naar de klant

leer van de klant

ga in gesprek met de klant

stel vragen 

observeer de klant
verdiep je in het leven van de klant



GENERATIES

XYZA



Generatie gedrag 



Generatie X | Generatie Nix 1961-1980 



Generatie Y | Millennials 1980-1995 



Generatie Z | Digital Natives 1995-2010



Generatie Alpha | Google Kids 2010-2025



https://www.youtube.com/watch?v=AHsXa4TgXTo&t=6s

http://www.youtube.com/watch?v=AHsXa4TgXTo
https://www.youtube.com/watch?v=AHsXa4TgXTo&t=6s


Behoefte aan;
menselijkheid vertrouwen imperfectie 
authenticiteit empathie duurzaamheid verbinding 
saamhorigheid kwaliteit logica autoriteit 
transparantie escapisme storydoing eerlijkheid 
openheid waardering 



Humanity | Ieder mens is mooi
https://www.youtube.com/watch?v=Vux6pJiwo6c

http://www.youtube.com/watch?v=Vux6pJiwo6c
https://www.youtube.com/watch?v=Vux6pJiwo6c


Humanity | Diversiteit 



Climate Action | Rolmodellen

https://www.youtube.com/watch?v=8uuJTpvnyfo

http://www.youtube.com/watch?v=8uuJTpvnyfo
https://www.youtube.com/watch?v=8uuJTpvnyfo


Climate Action | Goede voorbeelden 



Phygital world | AI Robotica AR

https://www.youtube.com/watch?v=h6sNZfHXlYI

http://www.youtube.com/watch?v=h6sNZfHXlYI
https://www.youtube.com/watch?v=h6sNZfHXlYI


Phygital world | Metaverse

https://www.youtube.com/watch?v=SAL2JZxpoGY

http://www.youtube.com/watch?v=SAL2JZxpoGY
https://www.youtube.com/watch?v=SAL2JZxpoGY


https://www.youtube.com/watch?v=v1zLIr7Msd4&t=1s

http://www.youtube.com/watch?v=v1zLIr7Msd4
https://www.youtube.com/watch?v=v1zLIr7Msd4&t=1s




BEDANKT!
Voor meer informatie 

of een presentatie/ workshop op maat 
neem contact op met

Mirjam Dijkstra verwonder+
mirdijk1973@gmail.com

LinkdIn; https://www.linkedin.com/in/mirjam-dijkstra-verwondert/
+31 (0)648796645

Ongevraagd verspreiden en kopiëren van deze presentatie wordt niet op prijs gesteld. 
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https://www.linkedin.com/in/mirjam-dijkstra-verwondert/

